OSKEY

Guide d’utilisation

Prise en main et découverte de la solution Oskey




Tout ce que vous
pouvez faire avec
l'application Oskey

- Ouvrir la porte de votre immeuble facilement et de maniere sécurisée avec
votre smartphone.

- Inviter en toute sérénité vos proches, visiteurs, ou livreurs en leur donnant
des accés personnalisés et contrb6lés (acces temporaires, permanents ou
ponctuels).

- Recevoir et répondre aux appels depuis votre téléphone pour identifier
votre visiteur par visio. Vous pouvez lui ouvrir la porte ol que vous soyez,
directement depuis notre application.

- Suivre Uhistorique récent des événements liés a votre domicile :
ouvertures, appels recus appels manqués...

#_  Télécharger dans DISPONIBLE SUR

@& 1'App Store | ® Google Play |

L'application Oskey est disponible dans I'Apple Store et sur Google Play.

Accuej



Présentation de

, (-
U'Intercom’

L'Intercom+ est installé dans votre immeuble. Il assure une double
fonction :

- Il vous permet de commander 'ouverture de la porte (via code,
bluetooth, etc.)

- Il permet a vos visiteurs d’'interagir avec vous dans le cadre d’'une

visite ou d’une livraison.

L'Intercom+ est doté d’'un écran tactile 10 pouces HD pour une
navigation fluide et intuitive. Sa caméra 4K assure une qualité
d'image a la hauteur des enjeux de sécurité de votre immeuble.

Caméra

Haut-parleur

Changer la langue de UIntercom+

Date et heures locales

Boite de dialogue

Menu personnalisable

Lecteur de badge

@ Langue
Mardi 16 Janvier
13:27
L]
Q 19 Rue Parmentier,

Ascenseur en panne

o
cq

CONTACT
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Créez votre compte

@ Votre email et le numéro de portable doivent correspondre avec ceux
que vous avez communiqués a votre gestionnaire.

- it ? - - it ? -

B8 -

Confirmez votre adresse
mail Boite de réception

@ Oskey 11:08
amoi v

Bonjour,

Quel est votre nom ?

S'inscrire

Nous avons regu une demande de connexion a
Oskey en utilisant cette adresse e-mail, le 26
Novembre a 10h51. Si vous souhaitez vous
connecter avec votre compte
mail.test@mail.com, cliquez sur ce lien :

Email @ Consultez votre boite mail

Nous vous avons envoyé un e-mail de
confirmation a mail.test@mail.com

Continuer

Vous avez déja un compte ? Connectez-vous

Veuillez cliquer sur le lien affiché dans cet e-mail
pour confirmer votre adresse e-mail.

Connectez-vous a Oskey

Si vous n'avez pas demandé ce lien, vous pouvez
ignorer cet e-mail.

Nous vous remercions,

q g Oske!
& S'inscrire avec Apple 4

En vous inscrivant sur Oskey, vous acceptez
nos Conditions générales d'utilisation,
Charte de confidentialité et Politique de
cookies

& S'inscrire avec Google

Ouvrir I'application de messagerie

Vous n'avez pas regu d’email ?
Cliquez ici pour renvoyer

Entrez U'e-mail (a) que vous avez Entrez votre Prénom (a), votre Nom (b), Rendez-vous sur votre bolte mail sur Dans le mail, appuyez/ cliquez sur

communiqué a votre gestionnaire. puis appuyez sur «Créer un compte» (c).  laquelle un e-mail de vérification vous a «Connectez-vous a Oskeyn.

Le nom et le prénom seront utilisés dans  été envoyé.
'application pour vous identifier.

| - ~fArmat ~Anten! ioc AAr lac £ . Ae srdepntd P ~ A~ T \ Fitre . - ‘o A Atra ~Ar Idrdac comr Ae e otrirte RA& P S1ire Ay i S Aatiar S - voltre NnAair
Les informations contenues dans les écrans ci-dessus présentés dans ce guide sont fournies a titre illustratif et ne doivent pas étre considérées comme des références strictes. Référez-vous toujours aux informations fournies par votre gestionnaire.



Récupérez les acces de votre immeuble (automatiquement)

Vous pouvez obtenir vos droits d’acces a votre immeuble avant méme que la solution ne soit installée sur site.

- i ? - - - it ? -

Vérification en 2 étapes

- b ? -

Vous avez rejoint votre immeuble
avec succes !

Entrez votre numéro de téléphone Entrez le code de confirmation

Nous allons vous envoyer un code a 6 chiffres pour Veuillez saisir le code a 6 chiffres que nous vous avons
vérifier votre numéro de téléphone portable envoyé.

La réception du code peut prendre quelques minutes en

I I @ fonction de votre opérateur mobile

B

Résidences les Pins

Pour votre sécurité, mettons
en place la vérification
en 2 étapes

La vérification en 2 étapes par SMS permettra a

Oskey de sécuriser votre compte. Maintenant que vous avez enregistré votre immeuble,

vous pouvez ouvrir la porte avec votre téléphone, inviter
vos proches et profiter d'autres fonctionnalités.

Votre numéro de téléphone ne sera jamais divulgué ou
partagé avec d'autres entreprises a des fins de marketing

Modifierle numero de téléphone

Continuer

© 16/ 7 o

Appuyez sur «Continuer» pour passer a Indiquez le numéro de téléphone Vous allez recevoir un code a 6 chiffres Vous avez rejoint votre immeuble.
['étape suivante. (a) que vous avez communiqué a par SMS. Entrez-le dans le champ Appuyez sur «Continuer» pour terminer
votre gestionnaire. Puis appuyez sur (a) prévu a cet effet puis appuyez sur sa configuration.

«Confirmer» (b). «Confirmenr» (b).



Récupérez les acceés de votre immeuble (manuellement)

Si votre email ou votre numéro de portable ne correspondent pas, votre compte est créé, mais vous ne récupérez pas les droits d'acces a votre

immeuble. Vous pouvez néanmoins les récupérer de la facon suivante :

- it ? -

Vous avez rejoint votre immeuble
avec succes !

Entrez votre code d'activation

Pour rejoindre votre immeuble, vous devez saisir le code
d'activation indiqué dans le courrier envoyé par votre
gestionnaire.

®

Vous n'avez pas recu de code d’activation ?

— 1

_H_N

L =K

Résidences les Pins

Bienvenue chez Oskey !

Si votre immeuble est équipé de nos appareils,
vous pouvez désormais le rejoindre pour
récupérer vos acces.

Maintenant que vous avez enregistré votre immeuble,
Vous pouvez ouvrir la porte avec votre téléphone, inviter
vos proches et profiter d'autres fonctionnalités.

Rejoindre mon immeuble

Ignorer

Continuer

Munissez-vous du courrier que vous a

envoyé votre gestionnaire et appuyez
sur «<Rejoindre mon immeuble».

Entrez le code d’activation a 8 chiffres
dans le champ prévu a cet effet (a)
présent sur ce méme courrier.

Vous avez rejoint votre immeuble.

Appuyez sur «Continuer» pour terminer
la configuration de votre immeuble.

Si vous ne parvenez pas a
récupérer vos acces, Nous
vous prions de contacter votre
gestionnaire afin qu'il vous
communigue un nouveau code
d'activation.



Ajoutez vos proches (résident, invité réqgulier)

Une fois que vous avez rejoint votre immeuble, vous pouvez ajouter vos proches pour leur donner un acces temporaire ou permanent.

= @
all ¥ =

O
—

Mon foyer @

Romain Brion .
@ Un proche désigne une
personne qui réside chez vous

frégquemment a votre domicile

Résidence les Pins

19 Rue Parmentier, 75008 Paris

Porte sur rue

Résidences les Pins
1 Parmentier, 756008 Paris

<, Mon foyer @

(un invité régulier).

&

3 Acces bluetooth

? Méthodes d'acces

Porte du hall

Configuration de I'application

@ Langue

© Apparence

Assistance

©® Ccentre daide

L (A

Accueil

Rendez-vous dans «Menu» en bas a Appuyez sur l'onglet «Mon foyer» (b). A partir de cet onglet, vous pouvez

droite de votre écran (a). ajouter vos proches.



Ajoutez un résident avec application

Un résident est une personne vivant avec vous (par exemple, un
@ enfant ou un conjoint non titulaire du bail). Il peut bénéficier de

Vous pouvez ajouter les personnes qui résident avec vous en leur permissions et de droits d'accés personnalisés.

donnant des droits d'acces spécifiques.

- - ? - - atl ? E. - M ? @.

Mon foyer Mon foyer Mon foyer
£, Romain Brion 4. Romain Brion
Résident propriétaire Résident propriétaire
Ajouter un proche

X

Ajouter un résident
utilisateur d'Oskey

Saisissez les coordonnées de votre résident pour
I'inviter a créer son compte sur I'application

ﬁ Romain Brion

Ajouter un proche Ajouter un proche

Q Entrez un numéro de téléphone ou un email

Liez vos contacts

Synchronisez votre répertoire pour faciliter
I'ajout de contacts.

Lier mes contacts {
Ajouter un proche

Résident @ Résident ajouté

Un résident appartient a votre foyer (famille,
conjoint non titulaire du bail, etc.). Il peut e 5 e Marie Brion
bénéficier de permissions et de droits d'acces D Utilisateur de I'application @ M

personnalisés. Résident utilisateur de I'application Oskey.

permissions et droits d'acces

Ajouter un proche

Invité régulier

régulier est une personne qui vient
ment chez vous, une nounou par =
Il dispose d't &s & votre Résident qui n'utilis plication Oskey.

immeuble, valable uniquement pendant une Il di du 3 votre immeuble de )
période définie naniére permanen Continuer

Appuyez sur «Ajouter un Appuyez sur «Résident» (a) puis sur «Utilisateur de l'application» Indiquez Uadresse e-mail

proche» pour commencer (b) si la personne que vous souhaitez ajouter va utiliser ou le numéro de téléphone

'ajout d'un résident. l'application Oskey sur son téléphone. du résident. Appuyez sur
«Continuer».

*Cette fonctionnalité n'est pas encore disponible dans I'application. Elle le sera dans les prochaines semaines.

Gérez ses droits d'acces

Choisissez ce qu'il peut faire ! Vous pouvez
toujours modifier ses droits d'acces plus tard si
nécessaire

Marie Brion

M

Permissions du résident

Portes d'accés

= Liste d'appel

Configurez les droits et acces
du résident puis appuyez sur
«Ajouter un résident» pour
terminer 'ajout.



Ajoutez un résident sans application

Si le résident ne posséde pas de smartphone ou ne souhaite pas utiliser
l'application, vous pouvez lui donner acces a votre immeuble en lui attribuant un
code personnel de la maniére suivante :

- - ? -

Mon foyer

- atl ? =7

Mon foyer

- M ? @.

Mon foyer

Romain Brion
Résident propriétaire
Ajouter un proche

£ Romain Brion
Résident propriétaire
Ajouter un proche

@ Romain Brion
Ajouter un proche

Ajouter un proche

Résident @

Un résident appartient a votre foyer (famille,
conjoint non titulaire du bail, etc.). II peut
bénéficier de permissions et de droits d'acces

Ajouter un proche

D Utilisateur de I'application

personnalisés. Résident utilisateur de I'application Oskey.
Il bénéficie de permissions et droits d'acces

personnalisés
Invité régulier

Un invité régulier est une personne qui vient
fréquemment chez vous,
exemple. Il dispose d'un acces & votre
immeuble, valable uniquement pendant une
période définie

Utilisateur sans application

ne nounou par

Résident qui n'utilise pas I'application Oskey.

Il dis otre immeuble de
naniére permanente

Appuyez sur «Ajouter un Appuyez sur «Résident» (a) puis sur «Sans application» (b) pour
proche» pour ajouter un lui donner ensuite acces a votre immeuble.

résident qui n'utilise pas

l'application.

Cette fonctionnalité n'est pas encore disponible
dans l'application. Elle le sera dans les prochaines

semaines.

X

Ajouter un résident sans
application

Si un résident n'utilise pas I'application Oskey,
pas de probléme ! Il suffit de I'ajouter ici.

Marie Brion @

Acces

i, Code personnel

Le code personnel de Marie Brion a été généré
avec succes. Ne le communiquez pas a n'importe
qui, il s'agit d'un code personnel. Nous le gardons

en sécurité et vous pouvez y accéder a tout
moment

.

Entrez son nom (c) et appuyez Son code personnel s'affichera

sur «Ajouter un résident» pour et vous pourrez le lui

l'ajouter. communiquer. Il sera accessible
dans l'application.



Ajoutez un invité régulier

Vous pouvez ajouter les personnes qui ont un acces récurrent a votre

immeuble :

- " ? -

Mon foyer

ﬁ Romain Brion
Ajouter un proche

Appuyez sur «Ajouter un proche» pour
ajouter un invité régulier.

- '.ll ? @.

Mon foyer

~ #4a Romain Brion
Résident propriétaire
Ajouter un proche

Ajouter un proche

Résident

Un résident appartient & votre foyer (famille,
conjoint non titulaire du bail, etc.). Il peut
bénéficier de permissions et de droits d'accés
personnalisés.

Invité régulier

Un invité régulier est une personne qui vient
fréquemment chez vous, une nounou par
exemple. Il dispose d'un acces a votre
immeuble, valable uniquement pendant une
période définie.

Appuyez sur «Invité régulier» (a) pour
lui donner ensuite un accés personnalisé
a votre immeuble.

Un invité régulier est une personne qui vient fréquemment chez vous,
@ une nounou par exemple. Il dispose d'un accés a votre immeuble, valable
uniguement pendant une période définie.

X

Ajouter un invité régulier

Saisissez les coordonnées de votre invité régulier.

Q Entrez un numéro de téléphone ou un email

Liez vos contacts

Synchronisez votre répertoire pour faciliter
I'ajout de contacts.

Lier mes contacts

Q

Marie Brion

Indiquez U'adresse e-mail ou le numéro
de téléphone de la (ou les) personne(s)
que vous voulez ajouter, puis appuyez
sur «Continuer».

Gérez ses droits d'acces

Définissez les droits d'accés de votre invité a
votre immeuble.

Date

Dimanche 4 Ao(it 2024

o Lundi 4 Aot 2025

Ajouter un invité régulier =

Configurez les droits et acces de votre
invité puis appuyez sur «Ajouter un
invité régulier» pour valider.



Déverrouillez la porte de 'immeuble avec Uapplication Oskey

—0-
o
—

Résidence les Pins

19 Rue Parmentier, 75008 Paris

Porte sur rue

@

Porte du hall

Mon immeup/e

3% Accés bluetooth

Ouvrez l'application Oskey et rendez-vous dans Pour déverrouiller la porte, appuyez longuement sur le bouton bleu (b). Une fois la porte déverrouillée,
l'onglet Accueil. Assurez-vous que la porte soit pas U'Intercom+ affichera un message de validation accompagné d'un signal sonore.

affichée comme étant disponible (a) et que vous soyez

a proximité de votre immeuble.



Consultez votre code personnel

Vous pouvez consulter votre code personnel directement dans 'application :

Méthodes d'acces

[ Moble Mon code personnel

Voici votre code personnel, utilisez le pour
accéder a votre immeuble.

Pourquoi le code personnel est
complexe ?

ro1 Reconnaissance faciale
(L]

Le code personnel a 6 caractéres

M d | 2 . on 7
on code personne ajoute un niveau de complexité

Résidences les Pins supplémentaire, essentiel pour la

surété de votre immeuble.
), Mon foyer

@ Sécurité Il offre pres de 11 millions de

9 Méthodes d'acces

combinaisons possibles, contre
seulement 10 000 pour un code
a 4 chiffres.

Configuration de I'application

@ Langue

@ Apparence

Assistance

@® Centre daide

Menu

Pour consulter votre code personnel, Cligquez sur «Mon code personnel» pour  Votre code personnel est affiché avec sa
rendez-vous dans la section Menu. Puis afficher votre code d'acces. durée de validité.
cliquez sur «Méthodes d'accés».



Consultez votre code personnel

Vous pouvez consulter votre code personnel directement dans 'application :

Informations de I'immeuble

Informations de I'im...
Mon code personnel

Voici votre code personnel, utilisez le pour
accéder a votre immeuble.

+/ Défaut

Compact

@ Résidences les Pins

Mon code personnel

% Acces bluetooth
Sécurité

Pour renforcer la sécurité de votre immeuble,
Porte du hall votre code sera mis & jour automatiquement

tous les 3 mois. Ce code est confidentiel, ne le

v b T
=% Réglement intérieur partagez pas. En savoir plus

Assistance

[T centre d'aide

h

Accueil

Depuis 'Accueil, cliquez sur l'icone en Cligquez sur «Mon code personnel» pour  Votre code personnel est affiché avec sa
haut a droite pour faire apparaitre une afficher votre code d'acces. durée de validité.
fenétre contextuelle. Cliquez ensuite sur

«Informations de l'immeuble».

Quelle est la durée de validité
de mon code personnel ?

La durée de validité de votre
code est définie par votre
gestionnaire. Vous recevrez une
notification au moment de sa
mise a jour.

Ce code est personnel, ne le
partagez avec personne.



Déverrouillez la porte de l'immeuble avec votre code personnel

@ Langue

Mardi 16 Janvier

13:27

@ 19 Rue Parmentier, 75008 Paris

Parking inaccessible

Le parking de la résidence sera malheureusement inaccessible ce Jeudi
18 Janvier de 10h a 12h. Merci de votre compréhension.

(o]
cQ

CONTACT

Dans l'lntercom+, appuyez sur «Code» avec pour icbne

un pavé numérique.

i

Entrez votre code pour
déverrouiller

Entrez votre code a 6 caracteres a l'aide du pavé
alphanumérique. Une fois le code entré, la porte
s'ouvre et un message de validation apparait a ['écran.

Recommencez la saisie en cas d'erreur.



Répondez et ouvrez a un visiteur

L’application Oskey vous permet de répondre directement sur votre téléphone quand un visiteur sonne a U'Intercom+.

Version iOS Version Android

Appel de I'Intercom+

© Oskey Intercom Video...

Appel de Ulntercom+
Oskey Intercom Video...
a

Rappel

X v

Refuser Accepter

Accepter Refuser

Quand quelgu'un sonne a lU'Intercom+, cet écran s'affiche sur votre smartphone.
Pour décrocher, appuyez sur le bouton vert. Pour refuser l'appel, appuyez sur le

bouton rouge.

Porte sur rue

> ©

Une fois la communication établie, vous
pouvez échanger avec votre visiteur en visio
(@), li ouvrir la porte (b) et/ou raccrocher

en appuyant sur le bouton rouge (c).

@

Lors de l'appel, vous verrez

la personne a l'Intercom+ via
['application Oskey, mais elle ne
pourra pas vous Voir.
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Envoyez un code rapide

Partagez un code temporaire aux livreurs, prestataires...

- l ? =

Mes invitations

4 * k%

Inviter quelqu’un Générer un code
Invitation personnalisée Code tempoyffire

Recgues v

VeZ pas encc

d'invitations

(A} 3

Invitations ]

- .lll ? @.

Q

Mes invitations

/I * % % %

Inviter quelqu’un Générer un code

Invitation personnal Code temporair

Générer un code rapide

Immeuble

Durée @

Codes rapides

Les codes rapides sont uniques, aléatoires et générés
sur le moment. lls disparaissent une fois qu'ils ont été
utilisés ou que le temps imparti est écoulé.

Générer @

@

- '.'l ? @.

Q
Mes invitations

/l * K K %

Inviter quelqu’un Générer un code

Envoyées -

X Code rapide

Code rapide O
1:34

34A78B1 @

La fonction «code rapide» permet de générer et d’envoyer un code a
usage unique pour une courte période.

- .III ? -

Q
Mes invitations

4 X Kk ok

Inviter quelqu’un Générer un code
Invitation personnalisée Code temporaire

Envoyées -

m 34A7B1
o Q8

AirDrop Messages Mail WhatsApp
Copier

Ajouter a une note

Enregistrer dans Fichiers

Modifier les actions...

Pour envoyer un code rapide, appuyez

Définissez la durée (a) pendant laquelle Le code généré s'affiche (a), et un
le code rapide est valide (entre 30

Une fenétre de partage s’ouvre, dans

sur le bouton «Générer un code». minuteur (b) vous indique le temps gu'’il laguelle vous pouvez copier et/ou

minutes et 72 heures). Appuyez ensuite reste avant son expiration. Vous pouvez envoyer le code.

sur «Générer» (b) le partager (c) a votre destinataire.

Les informations contenues dans les écrans ci-dessus présentés dans ce guide sont fournies a titre illustratif et ne doivent pas étre considérées comme des références strictes. Référez-vous toujours aux informations fournies par votre gestionnaire.



, - - -
C I’eeZ u n e | nVItatI 0 n Une invitation personnalisée vous permet de générer une invitation

@ avec des droits d'acces spécifiques a vos besoins (période,

Générez une invitation avec droits d’acces personnalisés. emees, d

- l ? =

Q

- L) ? =

Q

Mes invitations Mes invitations

Configurez votre
invitation

Définissez les paramétres d'acces de votre
invitation.

Ajoutez vos invités

Saisissez les coordonnées de vos invités.

4 * k%

Inviter quelqu’un Générer un code
Invitation pergBnnaMyée Code temporaire

4 * % * ¥

Inviter quelqu’un Générer un code
Invitation personnalisée Code temporaire

Envoyées - @

Q Entrez un numéro de téléphone ou un email @

Liez vos contacts

Synchronisez votre répertoire pour faciliter
I'ajout de contacts.

Lier mes contacts {

Recgues v

Date

Dimanche 4 Ao(t 2024

¢ Dimanche 4 Aot 2024

Invité ajouté

Résidence les Pins
19 Rue Parmentier, Paris 75008

Marie Brion

M

d'invitations

[A) (A}

Invitations

Continuer

Envoyer l'invitation

Invitations

Appuyez sur le bouton «Inviter Indiquez un numéro de téléphone ou Définissez les parameétres de votre L’invitation que vous venez de créer
quelqu’un» pour créer une invitation un e-mail pour ajouter un ou plusieurs invitation (titre, date et acces) selon apparaitra dans la section «Invitations»
personnalisée. destinataires (a). vos besoins. Appuyez sur «kEnvoyer puis dans Envoyées (a).

Uinvitation».
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